Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin
Sosial Mdudafiesi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
£ ” 2023-cu il tarixli
nomrali  Qearan ile  tesdiq

edilmigdir.

O9mak miugqavilasi bildirigsinin geydiyyata alinmasi va bu barada
isagotirana va ig¢ilara malumat verilmasi xidmatinin
PASPORTU
Xidmatin adi:

e ©moak mugavilesi bildiriginin geydiyyata alinmasi ve bu barads igagodturana ve isgilere
malumat verilmasi

Xidmatin mazmunu:

e ©mak muqavilesinin baglaniimasi, ona deyisiklik edilmesi va ya xitam verilmasi ila
badli elektron informasiya sistemina guclendiriimis elektron imza vasitesi ile daxil
edilmis amak mugqavilasi bildirisinin hamin elektron informasiya sisteminds geydiyyata
alinmasi ve bu barads isagobturena vae isgilera elektron gaydada malumat gondarilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:
e Omak munasibatlori

Xidmati hayata kegiran doviaet qurumunun adi:

e Azarbaycan Respublikasinin ®mak ve ©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi (Nazirlik)
yaninda Dévlat ©mak Mufattisliyi Xidmati (Xidmat)
e Nazirliyin tabeliyinde Dayanigl ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hayata kecirilma formalart:

e Elektron qaydada

Xidmatin hayata keg¢irilmasi va naticasi barada malumatlandirma formasi:

e Elektron gaydada

e (Cagri merkazi vasitasile
e Birbasa (yerinda)

e Poct vasitesile



Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

e Omak muqavilesi bildirisi qeydiyyata alinir vo bu barads isagétirana ve iscilare
malumat verilir

Xidmet istifadac¢isi barade malumat:
e Azarbaycan Respublikasinin vetendaslari
e Ocnabiler ve vetendashgi olmayan saxslar
e Huquqi saxsler

Xidmatin hayata kegirilmasi miiddati, xidmat haqqi, xidmat ddanisli oldugda 6danilma
usullar:

e Mduddst: 1 (bir) is gunindan gec olmayaraq

e Xidmat haqqi: Odanissiz

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ggiin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:
e Elektron qaydada 7/24
e Diger hallarda is gunlerinds is saatlari arzinda

Xidmatin gostarilma yeri:

 Nazirliyin Moarkazloesdirilmis elektron informasiya sistemi (MEIS)
e Xidmatin Aparati va regional sébalarinin inzibati binasi
e “DOST” markazlarinin va filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandiriimasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiuquqi
asaslar:
e Yoxdur

Xidmatin hayata kegirilmasi lglin talab olunan sanadler va onlarin taqdimedilma
formasi:

e soxsiyyeti tesdiq edan senadin surati (ecnabilere ve veatandasldli olmayan sexslara
munasibstde Azarbaycan Respublikasinin arazisinde muvaqgati ve daimi yasayis
hiququ veran icaza vasigasinin surati)

e isagdtirenin glclendiriimis elektron imzasi

e Mdracist nUmayanda vasitasile edildikde nimayandanin sealahiyyatlerini tesdigleyan
sonad

e Xidmatin hayata kegirilmasi Ugln taleb edilon senadlari elektron qaydada salde etmak
mumkun olmadiqda kagiz Uzarinda teqdim edilir



Xidmatin hayata kegirilmasi liguin inzibati prosedurlar:

e Omak muqavilasi bildirisinin geydiyyata alinmasi:
isegétiiren (ve ya onun selahiyyetli niimayendesi) giiclondiriimis elektron imza ile
MEIS-in “©mek miigavilesi bildirisi” altsistemine daxil olur ve imzalanmis emok
muqavilesine dair malumatlari sistema daxil edir. Sistem terefinden amak miqavilosi
bildirisi geydiyyata alinir

Omak mugqgavilaesi bildirisinin geydiyyata alinmasi barede malumat sistem tarafinden
isagoturana taqdim edilir

e ©mak muqgavilasi bildirigsinin geydiyyata alinmasi ile bagh zeruri melumatlarin “©mak
muqavilesi bildirisi ” altsistemina daxil edilmasi Ggun mavafiq kdmaeklik gostarilir

e ©mak muqavilasinin quvvaye minmasi barads bildiris gap edilerak igsagotirana taqdim
olunur

isci miivafiq autentifikasiya vasitelorinden istifade etmeklo elektron informasiya sistemine
daxil olaraq ve ya fiziki olaraq xidmat gdsteriima yerlarine muiracist etmakle 6zU barasinda
sistemda geydiyyata alinmis amak mugqavilasi bildirisine dair malumatlari alde edir. Soxsiyyat
vasiqesine asasan saxsin e-sosial.az portalindaki malumatlari nezardan kegirilir

Xidmatlardan istifade zamani yaranan miubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari baradea malumatlar:

e "inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 71-72-ci
maddaelarine asasan xidmet istifadagileri xidmatin gostariimasindan edilen imtinadan 30
glin muddatinde yuxari sslahiyystli orqana inzibati qaydada sikayst vers biler. inzibati
sikayetin formasi "inzibati icraat haqqinda" Azserbaycan Respublikasi Qanununun 74-
cli maddasina uygun olmalidir. Sikayete daxil oldugu giinden "inzibati icraat hagqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine asasen 1 ay muddeatinda
baxilir va mahiyyeti Uzra qerar gabul edilir. MlUayyan edilmis muddat arzinde qerar
gabul edilmadikde ve ya gebul edilmis gararla razilasmadiqda, sikayat¢ci mahkamaya
sikayaet vera biler

Xidmatin hayata keg¢irilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

e MEIS
e ‘“e-sosial” internet portall

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

e Tam elektronlasdirilib



Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

e Avtomatlasdirihb



