Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin
Sosial Mdudafiesi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
£ ” 2023-cl il tarixli
nomrali  Qearan ile  tesdiq

edilmisdir.

Sigortaedana ugot nomrasi barade malumatin verilmasi xidmatinin
PASPORTU
Xidmatin adi:

e Sigortaedena ugot ndmrasi barada malumatin verilmasi

Xidmatin mazmunu

e Sigortaedana sigortagi tersfindan verilmis sigortaedanin ugot nomrasi (SUN) haqqinda
malumatin taqdim edilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e Sosial sigorta

Xidmati hayata kegiran doviaet qurumunun adi:

e Azarbaycan Respublikasi ©mek ve ©Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin (Nazirlik)
tabeliyinda Dovlat Sosial Mudafies Fondu (Dovlsat Sosial Mudafis Fondu)
¢ Nazirliyin tabeliyinde Dayaniqgli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hayata kegirilma formalar:

o Elektron qaydada

e (Cagri markazi vasitesile

o Xidmat yerina saxsan ve ya onun numayandasi galmakle
e Poct vasitesile

Xidmatin hayata kegirilmasi va naticasi barade malumatlandirma formasi:

e Elektron gaydada

e (Cagri merkeazi vasitasile
e Birbasa (yerinda)

e Pogct vasitasile



Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

e Sigortaeden kimi ucgotda oldugda Nazirliyin Merkazlesdirilmis elektron informasiya
sistemindan (MEIS) slde edilon mslumatlar ssasinda sifahi, yazili ve elektron gaydada
malumatlar teqdim edilir. Sigortaedan kimi ugotda olmadiqda ugotda olmadigi barada
malumat teqdim edilir

Xidmat istifadagisi barade malumat:
Sigortaedanlar

Xidmatin hayata keg¢irilmasi miuddati, xidmat haqqi, xidmat 6danisli oldugda 6danilma
usullarn:

e Muddat: 7 is ginundan gec olmayaraq
e Xidmat haqqi: Odenigsiz

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Giglin miraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

o Elektron gaydada 7/24
e Diger hallarda is gunlarinde is saatlari arzinde

Xidmatin gostarilma yeri:

e Dodvlet Sosial Mudafie Fondunun Markazi ve Regional Filiallarinin inzibati binasi
o DOST merkazleri ve filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandirilimasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiiquqi
asaslar:

e Sanadlarin natamamhgi
e Huqugi ssasin olmamasi

Xidmatin hayata kecgirilmasi liciin talab olunan sanadlar va onlarin tagdimedilma
formasi:

e Elektron gaydada ve Cagri merkezi vasitasile muracist edildikde senad telab olunmur

o Xidmat yerina galmekla va yazili muracist edildikde vergi 6dayicisinin eynilegdirma
némrasinin (VOEN)-, sexsiyyeti tesdiq edan senadin (ecnsbilere ve vetendaslii
olmayan saxslere munasibatde Azarbaycan Respublikasinin arazisinde daimi ve ya
muvaqqaeti yasayis hiiququ veren icaza vasiqesi) surati

e Mdracist numayande vasitesile edildikde numayendanin selahiyyatlarini tasdiglayen
sonad



Xidmatin hayata kegirilmasi liglin inzibati prosedurlar:

e Elektron qaydada ve Cagri markazi vasitesile miracist edildikde “Elektron hékumat” ve
‘e-sosial” internet portalinda Nazirliyin “Sigortaedanin ugot némrasinin dyronilmasi”
elektron xidmetinden istifade etmeklo VOEN sistemo daxil edilir. VOEN barads
malumat sistema daxil edildikden sonra sigortaedanin ugotu barade mealumat alda
edilir.

e Xidmat yerine galmakle va yazili muraciet edildikde Dovlet Sosial Mudafie Fondunun
mavafiq yerli qurumlarinin ve ya DOST markazleri va filiallarinin inzibati binalarina
yaxinlasmagla sexsiyyati tosdiq eden senad ve ya VOEN barasde melumat teqdim
edilir. VOEN barede melumat sisteme daxil edildikden sonra sigortaedenin ucotu
barada malumatlar teqdim edilir.

Xidmatlardan istifade zamani  yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barada malumatlar:

e “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 71-72-ci
maddalarine asasan xidmat istifadagileri xidmatin gostarilmasinden edilan imtinadan 30
glin muddatinde yuxari sslahiyyastli orqana inzibati qaydada sikayst vers biler. inzibati
sikayatin formasi “Inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun
74-ci maddesine uygun olmalidir. Sikayste daxil oldugu ginden “inzibati icraat
haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddesine asasan 1 ay
muddstinde baxilir ve mahiyyati Uzra qerar gabul edilir. Mlayyan edilmis muddast
arzinda gerar gabul edilmadikda ve ya gabul edilmig gerarla razilagsmadiqda, sikayetgi
mahkamaya sikayet vera bilar

Xidmatin hayata kecirilmasinda istifada edilon informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

o “Elektron hokumat” portall
e MEIS
o ‘“e-sosial’ internet portall

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

e Elektronlasdirilib

Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

o Avtomatlagdiriimayib



