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Hamilaliya v dogusa gora muavinatin tayin edilmasi xidmatinin
PASPORTU

Xidmatin adi:

e Hamilaliya ve dogusa gore muavinatin teyin edilmasi

Xidmatin mazmunu:

e Sigortaedenin taqdim etdiyi tesdigedici sanadlera asasan hamilaliya ve dogusa goére
mazuniyyata ¢ixmis sigortaolunana muavinatin verilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e Sosial muavinat

Xidmati hayata kegiran doviat qurumunun adi:

e Azerbaycan Respublikasinin ©@mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin (Nazirlik)
tabeliyinde Dovlat Sosial Midafie Fondu (Dovlat Sosial Midafie Fondu)
e Nazirliyin tabeliyinde Dayaniql ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hayata kegirilma formalart:

e Elektron gqaydada
e Xidmat yerina saxsan va ya onun nimayandasi gelmakla
¢ Pogct vasitesile

Xidmatin hayata keg¢irilmasi va naticesi barada malumatlandirma formasi:

e Elektron gqaydada

e Birbasa (yerinda)

e (Cagri markazi vasitesile
e Poct vasitasila



Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

e Hamilaliys ve dogusa gora muavinat teyin olunur va ya tayin olunmasindan imtina edilir

Xidmat istifadagisi barade malumat:

e SiJortaedanlar

Xidmatin hayata kegirilmasi miiddati, xidmat haqqi, xidmat d6danisli oldugda 6danilma
usullari:

e Muiddast: 10 (on) glin (mUavinatin teyin olunmasindan imtina edildiyi halda 5 (bes) gin)
muddaetinda
e Xidmet haqqi: Odenigsiz

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ugiin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

e Elektron qaydada 7/24
e Diger hallarda is gunlarinde ig saatlari arzinde

Xidmatin gostarilma yeri:

e Dovlet Sosial Mudafis Fondunun Markazi ve Regional Filiallarinin inzibati binasi
e DOST markezlari va filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandirilimasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiuquqi
asaslar:

e Sanadlarin natamamligi
e HUquqi esasin olmamasi

Xidmeatin hayata kegirilmasi lglin talab olunan sanadlar va onlarin taqdimedilma
formasi:

Muavinatin tayin edilmasi ile bagl komissiyanin protokolunun surati

Xastalik varagasinin surati

Hamilaliya ve dogusa gore mazuniyyat emrinden (sarencamdan) ¢ixarisin surati
Hamilsliys ve dogusa gora muavinatle bagli haqqg-hesab cadvali

e Mduavinat alan saxsin bank rekviziti va ya pogt Gnvaninin (faktiki yasayis tinvani)

Xidmatin hayata kegirilmasi ugun taleb edilon sanadleri elektron qaydada alde etmak mumkun
olmadiqda kagiz Uzearinda taqdim edilir.



Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ug¢iin inzibati prosedurlar:

Muavinatin ddanilmasi ile bagl Nazirliyin teqdim etdiyi elektron xidmatlarden istifada
etmakla sijortaedan tarafinden haqqg-hesab cadvali sistema daxil edilir

Dovlat Sosial Mudafie Fondunun mavafiq struktur bolmasi terafinden taqdim edilmis
sonadlarin ve malumatlarin dizgunliyu yoxlanilir

Taqdim edilimig malumatlar dizgun oldugu halda muavinat geyd edilan rekvizitler Uzra
Odenisa gondarilir, aks halda imtina edilir

Xidmatlardan istifade zamani yaranan miubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barade malumatlar:

Sigortaedenlor “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
71-72-ci maddslerine asasan xidmat istifadacileri xidmatin gosterilmasindan edilan
imtinadan 30 gun muddastinds yuxari salahiyyatli orqana inzibati gaydada sikayet vers
biler. Inzibati sikaystin formasi “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 74-cti maddasine uygun olmalidir. Sikayste daxil oldugu giinden “Inzibati
icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 78-ci maddasina asasan 1 ay
muddstinde baxilir ve mahiyyati Gzra gearar gabul edilir. Miayyan edilmis muddat
arzinda gearar gabul edilmadikdsa va ya gabul edilmis gararla razilagsmadiqda, sikayatci
mahkamaya sikayat vers bilar

Xidmatin hayata keg¢irilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

“Elektron hokumat” portali
Nazirliyin Markezlosdirilmis Elektron informasiya Sistemi
“e-sosial” internet portali

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

Elektronlasdirilib

Elektron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyasi:

Avtomatlagdiriimayib



