Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin
Sosial Mdudafiesi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
£ ” 2023-cu il tarixli
nomrali  Qearan ile  tesdiq

edilmigdir.

O9mak qabiliyyatinin mivaqqati itirilmasina gora muavinatin tayin edilmasi
xidmatinin
PASPORTU

Xidmatin adi:

e ©mak qabiliyyatinin mivaqqgati itirilmasine gore muavinatin tayin edilmasi

Xidmatin mazmunu:

e Sigortaedenin teqdim etdiyi tesdiqgedici sanadlera asasan amak qabiliyyatini mlvaqqati
itirmis sigortaolunana muavinatin verilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e Sosial muavinat

Xidmati hayata kegiran doviat qurumunun adi:

e Azerbaycan Respublikasi ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin (Nazirlik)
tabeliyinde Dovlat Sosial Midafie Fondu (Dovlat Sosial Midafie Fondu)
e Nazirliyin tabeliyinde Dayaniql ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hayata kegirilma formalart:

e Elektron gqaydada
e Xidmat yerina saxsan va ya onun numayandasi gelmakla
e Poct vasitesile

Xidmatin hayata kegirilmasi va naticasi barade malumatlandirma formasiu:

e Elektron qaydada

e Cagr markazi vasitesila
e Birbaga (yerinda)

e Poct vasitesile



Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

e Tayin olunur va ya tayin olunmasindan imtina edilir

Xidmeat istifadac¢isi barade malumat:
e Sigortaedanler

Xidmeatin hayata kegirilmasi miiddati, xidmat haqqi, xidmat d6danisli oldugda 6danilma
usullari:

e Muaddast: 10 (on) gun (muavinatin tayin olunmasindan imtina edildiyi halda 5 (bes) gun)
muddaetinda
e Xidmat haqqi: Odenissiz

Xidmatin hayata keg¢irilmasi G¢iin miraciatlaerin gabulunun vaxti ve muddati:
e Elektron qaydada 7/24

Xidmatin gostarilma yeri:

¢ Dovlet Sosial Mudafis Fondunun Markazi ve Regional Filiallarinin inzibati binasi
e DOST markazleri va filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandirilimasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiuquqi
asaslar:

e Sanadlarin natamamligi
e Huquqi asasin olmamasi

Xidmatin hayata kecirilmasi uglun taleb olunan sanadlar va onlarin taqdimedilma
formasi:

e Muavinatin tayin edilmasi ile bagli komissiyanin protokolunun surati

e Xastalik varagasinin surati

e ©Omoak gabiliyystinin muvaqgsati itirilmasina gora muavinatle bagl haqqg-hesab cadvali

e Muavinat alan sexsin bank rekviziti va ya pogt invaninin (faktiki yasayis invani) surati

Xidmatin hayata kegirilmasi Ugun taleb edilon sanadleri elektron qaydada alde etmak mumkin
olmadiqda kagiz Uzerinda taqdim edilir

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ugin inzibati prosedurlar:



Muavinatin édenilmaesi iloe bagh Nazirliyin teqdim etdiyi elektron xidmaetlardan istifade
etmakla sigortaeden tersfindan haqqg-hesab cadvali sistema daxil edilir

Dovlaet Sosial Miudafie Fondunun mavafiq struktur bolmasi terafinden taqdim edilmis
sanadlerin ve melumatlarin duzgunluyu yoxlanilir

Taqdim edilimig malumatlar dizgun oldugu halda muavinat geyd edilan rekvizitler tUzra
Odeniga gondarilir, aks halda imtina edilir

Xidmatlardan istifade zamani  yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barade malumatlar:

“Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 71-72-ci maddalerine
asasan xidmat istifadagileri xidmatin gdsteriimasindan edilon imtinadan 30 gun
middeatinde yuxari selahiyystli orqgana inzibati qaydada sikayet vers bilor. inzibati
sikayatin formas! “Inzibati icraat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 74-
cli maddasina uygun olmalidir. Sikayats daxil oldugu giinden “Inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 78-ci maddasine asasen 1 ay muddatinda
baxilir va mahiyyeti Uzra qerar gabul edilir. MlUayyan edilmis muddat aerzinde qerar
gabul edilmadikde ve ya gebul edilmis gararla razilasmadiqgda, sikayat¢i mahkamaya
sikayet vera bilar

Xidmatin hayata kec¢irilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

“Elektron hokumat” portall
Nazirliyin Markezlosdiriimis Elektron informasiya Sistemi
“e-sosial” internet portall

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

Elektronlasdirilib

Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

Avtomatlasdiriimayib



