Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin
Sosial Mdudafiesi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
£ ” 2023-cl il tarixli
nomrali  Qarari ile tesdiq

edilmisdir.

Valideynlarini itirmis va ya valideyn himayasindan mahrum olmus
usaglarin gayyumlarina (himayagilarina) ayliq sosial muavinatin tayin
edilmasi xidmatinin
PASPORTU

Xidmatin adi:

e Valideynloerini itirmis va ya valideyn himayasinden mahrum olmus usaglarin
gayyumlarina (himayagilerina) ayliq sosial muavinatin tayin edilmasi

Xidmatin mazmunu:

e Valideynlerini itirmis ve ya valideyn himayasindan mahrum olmus usaqglarin Gnvanli
dovlst sosial yardimi almaq hliququ olan gayyumlarina (himayagilerine) sosial yardim
gOsterilmasi magsadi ile dovlet bldcasinin vasaiti hesabina ayliq sosial yardimin tayin
edilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e Sosial muavinat

Xidmati hayata kegiran doviat qurumunun adi:

e Azerbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin (Nazirlik)
tabeliyinda Dovlat Sosial Mudafie Fondu (Dovlat Sosial Mudafies Fondu)
¢ Nazirliyin tabeliyinde Dayaniqgli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hayata kegirilma formalari:

e Elektron qaydada
e Xidmat yerina saxsan va ya onun nimayandasi galmakle
e Poct vasitesila

Xidmatin hayata keg¢irilmasi va naticasi barada malumatlandirma formasi:



e Elektron gqaydada

e Birbasa (yerinda)

e Cagr markazi vasitesila
e Poct vasitesila

Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

e Valideynloerini itirmis ve ya valideyn himayssinden mahrum olmus usaglarin
gayyumlarina (himayagilerina) ayliq sosial muiavinat teyin olunur ve ya tayin
olunmasindan imtina edilir

Xidmat istifadacgisi barade malumat:
e Azarbaycan Respublikasi vatendaglari
e Azerbaycan Respublikasinda daimi yasayan acnabilar ve vatandaslgl olmayan saxsler

Xidmatin hayata keg¢irilmasi muddati, xidmat haqqi, xidmat ddanisli oldugda 6danilma
usullarn:

e Muddat: 10 gun (muavinatin teyin olunmasindan imtina edildiyi halda 5 gun)
muddatinde
e Xidmat haqqi: 6danigsiz

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ugiin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

e s glinlerinds is saatlari arzinds

Xidmatin gostarilma yeri:

e Dodvlet Sosial Mudafis Fondunun Markazi ve Regional Filiallarinin inzibati binasi
e DOST markazleri va filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandiriimasi va ya ondan imtina edilmasinin hiquqi
asaslar:

¢ sanadlarin natamamligi
¢ hlqugi esasin olmamasi

Xidmeatin hayata kegirilmasi li¢lin talab olunan sanadlar va onlarin taqdimedilma
formasi:

e Soxsiyyati tesdiq edon senadin surstiUsagin dogum haqqginda sshadatnamaesi ve
soxsiyyat vasiqasinin surati



e Valideynlarin 6lim haqgqginda sshadatnamalarinin surati
e Valideynlik hiququndan ve ya valideyn himayasinden mahrumolma haqqginda
mahkamanin gararinin surati
e Qayyumlugu (himayagiliyi) tesdiq edan senadin surati Muracist nimayanda vasitasile
edildikde nUmayandanin salahiyyatlerini tesdigleyan sanad
Xidmatin hayata kegirilmasi Ugun taleb edilon sanadleri elektron qaydada alde etmak mumkin
olmadiqda kagiz uzerinda teqdim edilir

Xidmatin hayata keg¢irilmasi Ug¢iin inzibati prosedurlar:

e Xidmet istifadagileri geydiyyat Uzra Dovlat Sosial Mudafis Fondunun regional filiallarina
(gebul sobaelerina) ve ya DOST markazlarina ve filiallarina muraciet ederak muvafiq
sonadlari taqdim edirler

e Qabul edilmis senadlor erize ilo birlikde baxilmasi tgiin Fondun Sosial Odenislerin
Toeyinatl Uzra Markazi Filialina gondarilir

e Toqdim olunmus senadlare Fondun Sosial Odaniglarin Tayinati tizre Merkazi Filialinda
baxilir, muavinatin tayin edilmasi Ug¢un hlquq yarandiqda qsrar qgebul edilarak
Nazirliyin  Markazlasdiriimis elektron informasiya sisteminin “Sosial 6daniglar”
altsisteminde teyinat aparilir, aks halda imtina edilir

e Tayin edilmis muavinat Uzro ddenis Fondun Maliyye ve Muhasibatliq Uzre Markazi
Filiali terafindan hayata kegirilir

Xidmatlardan istifade zamani  yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barade malumatlar:

e “Inzibati icraat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 71-72-ci maddalerine
asasoen xidmat istifadacilari xidmetin gdsteriimesindan edilen imtinadan 30 gln
miiddetinde yuxari selahiyyetli orqgana inzibati qaydada sikayet vere bilor. inzibati
sikayatin formasi “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-
cti maddasina uygun olmalidir. Sikayete daxil oldugu giinden “inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 78-ci maddesine esasen 1 ay muddatinda
baxilir va mahiyyati Uzra garar gabul edilir. Muiayyan edilmis muddest arzinde garar
gabul edilmadikda ve ya qgabul edilmis gararla razilagsmadiqda, sikayatci mahkemaya
sikayet vera bilar

Xidmatin hayata kegirilmasinda istifada edilon informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

e Azarbaycan Respublikasi ©mek va ©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin
Markazlasdirilmis elektron informasiya sistemi
e ‘“e-sosial” internet portali

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

e Elektronlasdiriimayib



Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

e Avtomatlasdiriimayib



